Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti

RM tes, s.r.o. — Predaj tovaru a sluzieb.

Ponukové jednanie, ktorého sucastou su aj tieto Véeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti
RM tes, s.r.o. (dalej len ,VOP"), ICO: 31415237 je ponukou na uzavretie kiipnej zmluvy
(ak sa jedna len o dodanie tovaru) podla §409 a nasl., alebo zmluvy o dielo (ak sa jedna
o dodanie tovaru a sluzieb, alebo sluzieb) podla §536 a nasled. Obchodného zakonnika,
zakona ¢.513/1991 Z.z. v zneni neskorsich pravnych predpisov. Kdpna zmluva, alebo
Zmluva o dielo medzi spolo¢nostou RM tes, s.r.0. ako predavajicim a objednavatelom ako
kupujucim sa uzavrie na zaklade objednavky objednavatela a jej akceptacii dodavatelom,
kde predmetom zmluvy je kapa tovaru a sluzieb podla ponuky, objednavky, zalohovej
faktury po Ciastkovej, alebo celkovej uUhrade, dodacieho listu, faktury, alebo
pokladni¢ného dokladu. Zmluva je platne uzavretd po splneni podnienok stanovenych

tymito VOP a tieto VOP su na zaklade §273 Obchodného zakonnika stucastou zmluvy.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1.Tymito VsSeobecnymi Obchodnymi Podmienkami spolocnosti RM tes, s.r.o. ( dalej len
"VOP") sa riadia pravne a obchodné vztahy medzi objednavatelom - kazdou pravnickou
alebo fyzickou osobou, ktora vstlpi do obchodného vztahu so spoloénostou RM tes, s.r.o.
so sidlom Hlavna 32/18, 917 01 Trnava, prevadzka: 9. maja 17/2233, 917 02 Trnava,
ICO: 31415237, (dalej len "RM tes, s.r.0.").

1.2.Formy obchodnych vztahov a ich pravna podstata sa rie$ia podla nasledovnych pravidiel:
1.2.1. Zakaznik - podnikatel’

Zakaznik - podnikatel' je akakolvek pravnicka, fyzicka, neziskova, rozpocltova, Statna
osoba, alebo organizacia podnikajuca na zaklade Zivnostenského listu, koncesionarskeho,
alebo iného opravnenia, ktorra si objednava a kupuje tovar a sluzby od RM tes, s.r.o. pre
vlastni potrebu. V uvedenom pripade sa jednoznac¢ne pravne vztahy s RM tes, s.r.o.
riadia predovSetkym vzajomne uzavretymi platnymi zmluvami, VOP, Obchodnym
Zakonnikom 511/1991 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a vSeobecne zavaznymi

pravnymi predpismi Slovenskej Republiky.
1.2.2. Dealer:

Dealerom je pravnicka, alebo fyzicka osoba, ktord sa preukaze vypisom z obchodného
registra, alebo Zivnostensky listom, ma uzatvorenu platni Dealerski zmluvu s RM tes,

s.r.o. a tovar a sluzby od RM tes, s.r.o. nakupuje aj za ucelom predaja tretim osobam.
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V uvedenom pripade sa jednoznacne pravne vztahy s RM tes, s.r.o. riadia predovsetkym
vzajomne uzavretymi platnymi zmluvami, VOP, Obchodnym Zakonnikom 511/1991 Z.z.
v zneni neskorSich predpisov a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej

Republiky.
1.2.3. Zakaznik - nepodnikatel’

Zakaznik - nepodnikatel' je fyzickd osoba nepodnikatel, ktora RM tes, s.r.o. na danu
skuto¢nost jednoznaéne preukazatelne upozornila a kupuje si tovar a sluzby pre vlastnu
potrebu. V uvedenom pripade sa pravne vztahy s RM tes, s.r.o. riadia predovsetkym
vzajomne uzavretymi platnymi zmluvami, VOP, Obcdianskym zakonnikom 40/1964 Z.z.
v zneni neskorSich predpisov a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej

Republiky.

1.3.V pripade, ze si zakaznik kupuje tovar, alebo sluzby anonymne, bez identifikdcie ma sa
jednoznacdne za to, ze vzajomné pravne vztahy s RM tes, s.r.o. sa riadia podla bodu 1.2.1

- Zakaznik podnikatel.

1.4.RM tes, s.r.o. ma pravo pri konkrétnej objedndvke po dohode so zakaznikom odchylit sa

od podmienok VOP a zmlav so zdkaznikom.

2. ZMLUVA A JEJ NALEZITOSTI

2.1.Realizécia obchodu zmluvnych stran prebieha na zaklade jednotlivych zmldv, ktorych

nalezitostami si minimalne jedna, alebo viac z nasledovnych moznosti:
2.1.1. Objednavka objednavatela a jej potvrdenie dodavatelom
2.1.2. Zéalohova faktura po Ciastkovej alebo celkovej Uhrade
2.1.3. Dodaci list
2.1.4. Vydajka
2.1.5. Faktura

2.1.6. Pokladni¢ny doklad

3. SPOSOB OBJEDNANIA TOVARU

3.1.0bejdnéavatel si v stlade s Upravou vzajomnych vztahov s dodavatelom objednava tovar a

sluzby spoésobom uréenym v nasledujicich ustanoveniach tohto ¢lanku VOP.
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3.2.Za ponukové jednanie sa povazuje:
3.2.1. Osobné jednanie na predajni a prevadzkach RM tes, s.r.o.

3.2.2. Prehliadanie webovych stranok www.rmtes.sk a pripadné nasledné objednavanie

prostrednictvom e-Shopu RM tes, s.r.0., e-mailom, alebo iny sposobom na zaklade

informacii ziskanych z webovych stranok.

3.2.3. Jednanie s obchodnym zastupcom, dealerom, alebo inou osobou poverenou na predaj

vyrobkov a sluzieb RM tes, s.r.o..

3.2.4. Inzercia, marketing, telefonické jednanie, pripadne iny spdsob oslovenia potencialneho
odberatela s naslednym zaslanim objednavky odberatela a jej potvrdenim RM tes, s.r.o.
podla VOP.

3.3.0bjedndvku je mozné zaslat pisomne, e-mailom, telefonicky, alebo osobne. Pri
telefonickej, alebo osobnej forme je potrebné objednavku bez zbytocného odkladu

potvrdit pisomne, alebo e-mailom, ak sa zti¢astnenné strany nedohodli inak.
3.4.0bjedndvka musi obsahovat:

obchodné meno

« identifikacné ¢&islo (ICO, alebo DIC, alebo IC DPH, alebo ¢&islo obc&ianskeho preukazu)
e sidlo

e presnu Specifikaciu druhu i mnozstva objednavaného tovaru,

e pozadovany termin dodania,

e spo6sob odberu a miesto dodania tovaru,

¢ dohodnuty spbsob platby

e meno, priezvisko a telefonicky kontakt na osobu kompetentnl vybavovat konkrétnu

objednavku.

3.5.0bjednavka je zavazna pre RM tes, s.r.o. potvrdenim jej akceptacie zo strany RM tes,
s.r.o.. RM tes, s.r.o. nie je povinnd vSetky objednavky akceptovat, alebo mdze akceptaciu

objednavky podmienit.
3.6.Kazda potvrdena objednavka je zavazna.

3.7.V pripade, Ze objednavatel odstupi od zavéznej objednavky, je povinny RM tes, s.r.o.
zaplatit zmluvnul pokutu vo vyske 20% z klpnej ceny za objednany tovar, z objednavky
od ktorej upustil a to najneskdér do dra, kedy mal byt tovar podla objednavky dodany.

Zaroven sa zavézuje uhradit Skodu, ktora by tymto RM tes, s.r.o. pripadne vznikla.
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4. ODBER TOVARU

4.1.RM tes, s.r.o. doda tovar a sluzby objednavatelovi podla pozadované miesta dodania
uvedeného v objednavke, na prevadzky RM tes, s.r.o., alebo na na miesto a za
podmienok uréenych v nasledujucich ustanoveniach tohto ¢lanku VOP. Miestom dodania
tovaru a sluzieb, ak nie je v objednavke uvedené inak, je sidlo prevadzky RM tes, s.r.o.,
9. maja 2233/17, Trnava.

4.2.Dodanie tovaru a sluzieb mimo prevadzok RM tes, s.r.0o. moéze byt formou dorucovatelskej
firmy, alebo priamo firmou RM tes, s.r.o..Naklady spojené s doru¢enim budu uctované
odberatelovi podla aktudlne platného cennika v zavislosti od sp6sobu dorucenie. RM tes,
s.r.0. si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia nefakturovat naklady odberatelovi

spojené s dorucenim.

4.3.RM tes, s.r.0o. nie je povinny poistit tovar pre pripad $kody pocas jeho prepravy, ak
zmluva s odberatelom neustanovi inak. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na
odberatela okamihom prevzatia tovaru. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na odberatel

driom Uplného zaplatenia kipnej ceny a ceny pripadnych sluZieb.

4.4.Dodacie lehoty uvedené v objedndvke su nezadvéazné. RM tes, s.r.o. je opravnené plnit
objednavku pred i po lehote uvedenej v objednavke bez akychkolvek narokov odberatela
na uplatnenie si pripadnej Skody spésobenej omeskanim, pokial’ sa zUcCastnené strany

pisomne nedohodnu inak. Ciastkové dodavky su pripustné.

5. CENA TOVARU

5.1.Cena tovaru a sluzieb sa riadi cennikom uréenym RM tes, s.r.o. platnym v ¢ase potvrdenia
akceptacie objednavky v zmysle bodu 2.4 VOP a nasledujucimi ustanoveniami tohto

¢lanku VOP. Cennik je zverejneny na internetovej stranke www.rmtes.sk, v sidle RM tes,

s.r.o., alebo bude na poziadanie zaslany odberatelovi v elektronickej forme.

5.2.RM tes, s.r.o. ma pravo dohodnut s odberatelom osobitné cenové a platobné podmienky
pri konkrétnej objedndvke bez ohladu na Upravu vzdjomnych vztahov vo VOP a inych
zmluvach. RM tes, s.r.o. si vyhradzuje pravo zmeny ceny pri zmene kurzu EUR vo i
cudzej mene o viac ako 1% len na tovaroch, na ktorych od potvrdenia objednavky po
datum dodania vzniknu vyssie vstupné naklady pre RM tes, s.r.0. a to maximalne o sumu

rovnu percetentu rastu daného kurzu.

6. PLATOBNE PODMIENKY
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6.1.0dberatel’ je povinny za tovar a sluzby, ktorého objednavka bola akceptovana RM tes,
s.r.0. riadne a vcas zaplatit dohodnutd kipnu cenu za podmienok uréenych vo VOP.
Tovar ostava majetkom RM tes, s.r.o. az do Uplného zaplatenia ceny tovaru a sluzieb
sUvisiacich s tovarom. Datum Uhrady sa povazuje datum pripisania finanénych
prostriedkov na ucet RM tes, s.r.0.. RM tes, s.r.o. ma pravo v pripade meskania s Uhradou
pohladavky o viac ako tridsat dni po datume splatnosti odobrat tovar, pozastavit plnenie
dodavok tovarov a sluzieb vsetkych objednavok odberatela, pozadovat zmluvni pokutu
vo vyske 80% z celkovej vysky pohladavky, pripadne Uhradu priamej skody, ktora by

tymto RM tes, s.r.o. preukazatelhe vznikla.

6.2.Ak nie je dohodnuté inak RM tes, s.r.o0. uréi odberatelovi sposob platby za tovar a sluzby

jednym z nasledovnym sp6sobov:
e vopred, uhradenim zalohovej faktary
e dobierkou prosterdnictvom dorucovatelskej firmy
e v hotovosti pri prevzati tovaru

e  po prevzati tovaru na zaklade faktury

6.3.Ak zalohova faktira nebude uhradena do piatich dni po splatnosti ma sa za to, zZe
odberatel odstupil od zavaznej objednavky a RM tes, s.r.o. si méze uplatnit naroky podla
VOP.

6.4.0dberatel je povinny zaplatit RM tes, s.r.0. kazdy deri omes$kania s platbou kipnej ceny za
tovar alebo sluzby Urok z omeskania vo vyske 0,05% zo sumy dlznej Ciastky. Narok RM

tes, s.r.o. na nadhradu skody tymto nie je dotknuty.

6.5.Pripadné sudne spory sa budul konat v mieste sidla RM tes, s.r.o., alebo v mieste kde si

RM tes, s.r.o. urdi.

7. PREVZATIE TOVARU

7.1.0dberatet prebera tovar a sluzby v zavislosti od nim zvoleného sp6sobu odberu podla
¢lanku 3 VOP.

7.1.1. Od RM tes, s.r.o0. v jeho sidle, alebo prevadzakach
7.1.2. Podla VSeobecnych obchodnych podmienok dorucovatelskej firmy
7.1.3. Od RM tes, s.r.0. v mieste dodania podla objednavky
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7.2.Pri prevzati odberatel prevezme doklady, skontroluje si pozadovanu kvalitu tovaru
a sluzieb (napr. skontroluje pred kurierom neporusenost zasielky, fyzicky skontroluje
obsah, pripadne preveri funkcnost,...) a nasledne svojim podpisom potvrdi prevzatie
tovaru a sluzieb vyhovujuce jeho poziadavkam bez vyhrad. Pripadné nevyhovujlce
zalezZitosti a vyhrady je odberatel povinny pisomne zaznamenat do predloZenych
dokladov.

7.3.Tovar sa povazuje za dodany, ak bol dopraveny na miesto urcenia a odberatel potvrdil

svojim podpisom doklady o doruceni, alebo prevzati.

7.4.Akékolvek vady alebo neodovzdanie dokumentov je odberatel povinny ihned’ pri preberani
tovaru, oznamit RM tes, s.r.0., inak sa na tovar a sluzby bude hladiet ako na tovar

a sluzby riadne a kompletne prevzaté.

7.5.Ak odberatel neprevezme tovar riadne a vcas, uhradi spolo¢nosti RM tes, s.r.o. skodu,
ktor( jej spoOsobi. Rovnako uhradi spolo¢nosti RM tes, s.r.o. vsetky naklady, ktoré jej
tymto vzniknu. V pripade omeskania odberatela s prevzatim tovaru a zariadenii, ktory ma
odberatel' prevziat v sidle RM tes, s.r.0., sa za takyto naklad povazuje predovs$etkym
skladné vo vyske 1,66 € (50,01 Sk)/den nasledujucom 15 dni od datumu vyzvania na
prevzatie. V pripade, ze si odberatel neprevezme tovar do 45 dni od vyzvania, RM tes,
s.r.o. ma pravo oddstupit od objednavky a tovar predat. Ma sa za to, ze zalohy
poskytnuté odberatelom prepadaju v prospech RM tes, s.r.o. ako zmluvna pokuta
a pokrytie nakladov. Pripadné dalSie Skody prevysujuce zalohy zostavaju tymto

nedotknuté a RM tes, s.r.0. ma pravo si ich vymahat.

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU A KVALITU VYKONANYCH SLUZIEB

8.1. RM tes, s.r.o. poskytuje zaruky a servis na dodany tovar a sluzby na zaklade

Reklamacéno-Servisnych Podmienok, ktoré tvoria neodelitelnt sucast VOP.

9. OCHRANA UDAJOV A SUHLAS S REKLAMOU

9.1.Na zaklade dohody o VOP suhlasi odberatel-zakaznik vyslovne s tym, Zze RM tes, s.r.o.
mbze na Uclely vlastného marketingu vo vztahu k odberatelovi - zdkaznikovi zistovat,
spracovavat a vyuzivat informacie, ktoré zdkaznik RM tes, s.r.o. poskytol. Odberatel
sthlasi najma s tym, ze mu budu v ramci marketingovych a reklamnych akcii zasielané
nevyziadané ponuky najma prostrednictvom e-mailu, pripadne inym sp6sobom. Tento
sihlas mbéze zakaznik kedykolvek odvolat s Gc¢innostou do buddcnosti pisomnym

sp6sobom.
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10.ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Tymito VOP sa riadia vSetky zmluvy o dodavke tovaru a sluzieb na zaklade
obchodného jednania medzi RM tes, s.r.o., ako dodavatelom a objednavatelom, ako
odberatelom. OdlisSné dojednania v pripadnych zmluvach medzi RM tes, s.r.o.

a odberatefom maju prednost pred tymito VOP.
10.2. Tieto Podmienky su platné a ac¢inné dinom 14.2.2011.

10.3. RM tes, s.r.0. ma vyhradené pravo zmenit VOP s G¢innostou do buducnosti.

V Trnave dna 14.02.2011 Ing. Rastislav Miko

Konatel

Konatel
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