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Úvod 

S radosťou Vám predstavujeme novú verziu aplikácie FiskalPRO Mobile 2! 
Aplikácia FiskalPRO Mobile 2 prichádza s množstvom noviniek a vylepšení. Sme 
presvedčení, že nová verzia bude pre Vás ešte užitočnejšia a praktickejšia ako 
kedykoľvek predtým. Medzi hlavné novinky patria nový dizajn aplikácie, rozšírené 
funkcie, vylepšenie prehľadnosti. Ponúka základný režim predaja, finančné 
operácie, prehľad dokladov, uzávierky a oveľa iných špeciálnych funkcií, ktoré 
závisia od zariadenia FiskalPRO alebo od aktivovaných licencií. Aj vynovená 
aplikácia je pripojená ku Cloudu FiskalPRO. 

 
  

1. Prihlasovacie menu 

Nová verzia aplikácie FiskalPRO Mobile ponúka vynovené a 
príjemnejšie menu, ktoré slúži obsluhe na prihlásenie. Aplikácia taktiež 
ponúka funkciu identifikácie pokladníka skenovaním.  

  
    Prihlasovacie menu FiskalPRO Mobile 2 

 
  

Skenovanie 
identifikačné
ho čísla 
pokladníka 
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2. Úvodné menu 

V úvodnom menu sa nachádza rýchly prístup do jednotlivých funkcií 
ako je napríklad  predaj, finančné operácie, prehľad dokladov a uzávierky. 

 
 
 
 

  

Slide 
menu 

Potiahnutím prsta zľava doprava v úvodnom menu sa nám otvorí „Slide 
menu“ s možnosťou obnovy dát 

Obnovia sa 
dáta 

aplikácie 

Po prihlásení do aplikácie sa aktualizujú dáta z portálu FiskalPRO 
„Obnoviť dáta“ použiť v prípade chyby a chýbajúci údajov 
 

Vstúpime do 
nastavení 

Odhlásenie 
pokladníka 
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3. Predaj 

Režim predaja slúži obsluhe na základné blokovanie PLU. Jednotlivé 
funkcie predaja ako napríklad parkovanie (účtovanie na stoly), rozúčtovanie 
(rozdelenie účtu podľa potreby), výber zákazníka sú závislé od zakúpených 
licencií, nastavenia aplikácie ako aj od povolenia jednotlivých funkcií. 
  
Pridávanie položiek: 

• Rýchla voľba – po vstupe do predaja sa v dolnej časti obrazovky 
zobrazia skupiny PLU a jednotlivé PLU pokiaľ ich nemáme 
uložené v skupine.  
Kliknutím na konkrétne PLU sa dostane do predajnej časti 
obrazovky 
 

       
 

• Číslo PLU – ak je predvolene nastavená klávesnica po vstupe do 
predaja pokladník zadá číslo PLU, ktoré sa následne nablokuje 

   

Tlačidlo 
pridania 
poznámky 
k dokladu  
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• Skenovanie – pokiaľ PLU disponuje čiarovým kódom je možné 
pomocou skenovania ho nablokovať. Pokladník zvolí túto 
možnosť, naskenuje čiarový kód a PLU vedené pod týmto 
kódom sa nablokuje 
 

 

 

•  Vyhľadávanie – aplikácia ponúka možnosť vyhľadávania PLU 
pomocou tohto tlačidla. Vyhľadávať môžeme pomocou čísla 
PLU alebo jeho názvom 

    

Tlačidlo 
skenovania  

Tlačidlo vyhľadávania  
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Predvolenú obrazovku v predaji je možné nastaviť pomocou 
parametra „SaleScreenDefault“  na FiskalPRO portáli. 
Možnosť nastavenia farby jednotlivých skupín a PLU  
 

1. Potiahnutím prsta zľava doprava v dolnej časti obrazovky sa nám zmení 
predvolená obrazovka na klávesnicu / obľúbené PLU záleží na 
predvolenom nastavení zobrazenia. 

2. Potiahnutím prsta sprava doľava prejdeme do módu skenovania 
3. Ak chcete nablokovať viac rovnakých PLU treba zadať množstvo napr. 2, 

následne stlačiť tlačidlo * a potom zadať číslo PLU 
4. Nastavenie katalógu je možné vykonať na portáli FiskalPRO. 
5. Pri vytváraní katalógu je možné jednotlivé PLU zaradiť do skupín. 
6. Uistite sa, že máte zvolené príslušné zariadenie na ktorom chcete 

parameter nastavovať. 
7. Zľahčené zadávanie počtu kusov cez tlačidlo “*“ na klávesnici. 
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3.1 Zmena množstva 
Ak si zákazník kupuje viac ks jedného PLU táto funkcionalita je 

ideálna. Obsluha naskenuje dané PLU a pomocou tejto funkcionality 
zadá počet ks alebo pomocou + - si obsluha upravuje počet ks. 
 
 

   

3.2 Zadávanie zľavy 
Zľava sa môže uplatniť na všetky PLU, ktoré nemajú označenie netto. 
Zľavy môžu byť hodnotové alebo percentuálne. Cez zľavové menu je 
možné vykonať zmenu jednotkovej ceny PLU. 
 
        

   
 
 

    
  

Pridanie 
/odobratie 
kusov 

Otvorenie okna 
s možnosťou zadania 
ľubovoľného množstva 

Funkcia 
zadávania 
zliav  

Zľavové 
menu 
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3.2.1 Percentuálna zľava 
Pri zvolení tejto možnosti obsluha zadá zľavu v % a tá sa 
následne automaticky odpočíta z ceny PLU 
 

    
 

3.2.2 Hodnotová zľava 
Zľava pri ktorej obsluha zadá presnú sumu, ktorá sa odráta 
z celkovej ceny PLU 
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   3.2.3 Zmena jednotkovej ceny 
Obsluha môže zmeniť jednotkovú cenu PLU napríklad pri 
väčšom odbere.  

 

    

 

 

 

 

 
 
 

 
  

Pôvodná cena 
artikla 

Cena po 
zmene 
jednotkovej 
ceny 

Akúkoľvek zľavu a zmenu jednotkovej ceny nie je možné uplatniť 
na netto PLU. 

Zmena jednotkovej ceny je dočasná a neprejaví sa na portáli 
FiskalPRO.  
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3.3 Medzisúčet a platba 
Pre dokončenie celého predaja je potrebné zvoliť možnosť 

„Zaplatiť“. Následne prejdete do menu predaja. 
 

     
   3.3.1 Hotovosť 

Pri platbe hotovosťou pokladník zadá prijatú sumu, ktorú 
obdržal od zákazníka. Ak je prijatá suma vyššia ako suma 
celková zariadenie automaticky vypočíta a zobrazí v pravom 
hornom rohu vratnú čiastku 

   3.3.2 Karty 
Po zvolení tejto možnosti platby, zariadenie vyvolá platbu 
kartou a vyžaduje priloženie / vloženie / potiahnutie karty  
v štrbine pre dokončenie celej transakcie 

   3.3.3 Poukážky 
Zvolíme možnosť platby pomocou poukážky a zadáme sumu, 
ktorou disponuje a zaplatíme  

   3.3.4 Bankovky 
Zariadenie ponúka rýchle menu s bankovkami, ktoré obsahujú 
už preddefinované hodnoty akými bankovka disponuje, tým 
pádom pokladník zvolí príslušnú prijatú bankovku od 
zákazníka a zariadenie automaticky vypočíta vratnú sumu 

  

1. Aby bolo možné platiť kartou je potrebné mať aktivované platobné 
funkcie 

2. Pri platbe poukážkou zariadenie nevypočíta vratnú sumu 
 
 
 
 

Hotovosť, karty, poukážky patria medzi fiskálne doklady / daňové doklady 
sú evidované na finančnej správe (SK = eKasa)  
Hotelový účet, dodací list patria medzi nefiskálne doklady / nedaňové 
doklady, ktoré nemôžu byť použité na daňové účely  
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4. Návraty 

FiskalPRO Mobile 2 umožňuje návrat / storno tovaru cez hlavné 
menu alebo cez mód predaja. Po zadaní PLU, ktoré nie je vratným obalom 
(typ PLU sa nastavuje na portáli) je potrebné zadať UID pôvodného 
dokladu. UID je možné zadať naskenovaním QR kódu z pôvodného 
dokladu. Po zadaní UID sa aplikácia vždy spýta či aktuálna cena PLU je 
správna. Ak obsluha zadá, že správna nie je aplikácia si vyžiada zadanie 
sumy. Kliknutím na tlačidlo VRÁTIŤ sa vykoná vytlačenie dokladu. 

 
Postup návratu tovaru: 
 

    
 

  

Zapnutie návratového 
režimu / režimu storna 

Zadané číslo PLU 

Funkcia 
skenovania 

dokladu 

Pole pre 
vloženie čísla 

dokladu  
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Stornované PLU 

Ak je správna cena je 
potrebné stlačiť „Áno“ 

a následne stlačiť 
tlačidlo „Zaplatiť“ 

Ak cena je nesprávna 
stlačte možnosť „Nie“ 
a ručne zadajte cenu 

PLU 

Je potrebné stlačiť 
„Hotovosť“ a bude 
vytlačený doklad 

o storne PLU  

1. Storno položky je možné vykonať aj cez prehľad dokladov. 
2. Dlhým podržaním prstu na stornovanej položke je možné zmeniť 

sadzbu DPH 
 

1. Návrat / storno tovaru je možný len v hotovosti 
2. Ak celková suma návratu / storna je vyššia ako hotovosť v zásuvke, nie je 

možné vykonať návrat 



Manuál FiskalPRO Mobile 2 
 

15 | S t r a n a  
V y p r a c o v a l :  P r o j e k t o v é  o d d e l e n i e  

5. Finančné operácie 

Aplikácia umožňuje širokú škálu finančných operácií, vrátane úhrad 
faktúr, vkladov a výberov hotovosti, ako aj stornovanie faktúr. 

 

 
 

 5.1 Úhrada faktúr / dokladu 
Slúži k evidencii prijatej platby za faktúru na finančnej 

správe(eKasa). Pokladník má možnosť napísať číslo faktúry / dokladu 
ručne alebo ho naskenovať a nasledovne zadá čiastku, ktorú zákazník 
uhradí ľubovoľným spôsobom platby. 
 
FiskalPRO Mobile 2     Vytlačený doklad 

    
 
 
 

Prepínač 
klávesnic

e 

Funkcia 
skenovania 

čísla 
dokladu 
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5.2 Storno faktúr / dokladu  
Slúži pokladníkovi k stornu faktúr / dokladov, ktoré boli vydané 

a zákazník sa rozhodol vrátiť/reklamovať zakúpený tovar alebo sa 
vyskytla chyba v doklade a musí byť stornovaný. Stornovanie dokladu 
má rovnaký princíp ako aj úhrada. Obsluha jednoducho 
naskenuje/ručne napíše číslo dokladu zadá vratnú čiastku, ktorá 
bude vrátená hotovostne 

 
   FiskalPRO Mobile 2    Vytlačený doklad  

 
 

5.3 Vklad 
Ako to bolo aj pri aplikácií FiskalPRO Mobile tak aj vynovená 

aplikácia FiskalPRO Mobile 2 ponúka funkcionalitu vkladu. Obsluha si 
zvolí sumu, ktorú vkladá do pokladničnej zásuvky a následne 
zariadenie vytlačí doklad o vklade. 
 
FiskalPRO Mobile 2     Vytlačený doklad 

 

     

Prepínač 
klávesnic

e 

Funkcia 
skenovania 

čísla 
dokladu 
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5.4 Výber 
Aj túto funkcionalitu ponúka nová verzia FiskalPRO Mobile 2. 
Obsluha po skončení predaja môže vykonať výber jednotlivých 
platidiel.. Zariadenie vytlačí doklad s informáciou o výbere. 

 
 Výber FiskalPRO Mobile 2 Výber hotovosti   Vytlačený doklad  

   
 

5.5 Zásuvka 
V tejto sekcii obsluha nájde informácie o všetkých platidlách 

uložených v pokladničnej zásuvke.  
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5.5 Zaevidovať paragón 
Táto funkcia sa používa na evidenciu paragónov, ktoré boli vystavené 

 pokladníkom v čase nefunkčnosti E-kasa zariadenia. Údaje z 
 vyhotovených paragónov je obsluha povinná zaevidovať do 3 dní. 
 V aplikácií pokladník zadá číslo vystaveného paragónu, presný dátum 
 spolu s časom vystavenia, následne nablokuje tovar, ktorý sa 
 nachádza na paragóne a zaplatí.  

 
 

 

  
  

Zadávanie čísla paragónu 

Zadávanie času vystavenia Zadávanie dátumu vystavenia 
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       Vytlačený doklad 

 

  

1. Nemožno stornovať faktúru alebo doklad, ak nie sú dostatočné 
prostriedky v zásuvke. 

2. Pokiaľ sa počítadlá resetujú po dennej uzávierke, je nutné urobiť vklad 
pred prvým predajom. 

3. Ak nie je nastavený automatický výber pred dennou uzávierkou je 
potrebné vykonať výber. 

4. Zadať dátum vystavenia paragónu je možné len do minulosti. 
 

Na portáli FiskalPRO je možné dohľadať všetky finančné operácie, 
ktoré boli vykonané na zariadení. 

Číslo paragónu 

Dátum vystavenia paragónu 
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6. Prehľad dokladov 

Prehľad slúži obsluhe  na vyhľadanie alebo skontrolovanie 
dokončených dokladov prípadne ich stornovanie, kopírovanie. Obsluha tu 
nájde informácie o finančných operáciách ako sú napríklad vklady, výbery, 
faktúry. 

  

6.1 Dokončené doklady 
Obsahuje všetky dokončené doklady, ktoré boli vytvorené. 

Nový Mobile 2 taktiež ako aj staršia verzia FiskalPRO Mobile ponúka 
funkciu skenovania dokladu, storno dokladu/storno artikla z dokladu, 
kópiu dokladu 
 

FiskalPRO Mobile 2 

      
  

Skenovanie dokladu 

Vytlačí kópiu posledného 
dokladu 

Po rozkliknutí predajného dokladu je možné stornovať jednotlivé PLU. 
Stačí podržať prst na konkrétnej položke a zobrazí sa okno s 
potvrdením storna. 

Ak nie je v zásuvke dostatok prostriedkov, storno nie je možné a 
zariadenie zobrazí chybovú hlášku. 

Podržaním prsta na 
doklade sa otvorí 
jeho detail 
s možnosťou kópie a 
storna 
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6.2 Faktúry 
V tejto sekcii nájdeme všetky uhradené aj stornované faktúry / 

doklady 
  
    FiskalPRO Mobile 2 

     
 

6.3 Vklady a výbery 
Slúži k prehľadu vkladov a výberov vykonaných na zariadení. 

Pod každou operáciou je informácia o pokladníkovi, ktorý ju vykonal. 
 

FiskalPRO Mobile 2   
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6.4 Uzávierky 
    Zobrazujú sa tu všetky typy uzávierok vykonané na zariadení. 
 
    FiskalPRO Mobile 2 

 
 

 

7. Denná uzávierka pokladnice FP Mobile 2  

Denná uzávierka v aplikácii FiskalPRO Mobile 2 znamená ukončenie 
prevádzky pokladnice pre daný kalendárny deň. To znamená, že všetky 
transakcie (tržby a platby) za daný deň sú uzavreté a odoslané na portál.  

7.1 Nastavenie dennej uzávierky    
6.1.1 Povinná / Required 

Zariadenie nedovolí mód Predaj pokým nebude vytvorená 
denná uzávierka. Po vytvorení sa automaticky posiela na portál 
ako aj pri automatickej uzávierke tlačiarne (FP Manager) 
a vytlačí sa doklad. 
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7.1.2 Automatická / Automatic 
V tomto prípade sa denná uzávierka vytvorí po polnoci bez 
tlače a údaje sú posielané na portál FiskalPRO. 
 

7.1.3 Nepovinná / Unrequired 
Pokiaľ je zvolená táto možnosť pokladňa nebude vyžadovať 
uzávierku po polnoci. Uzávierka tlačiarne (FP Managera) bude 
vykonaná na pozadí. Uzávierku v tomto prípade si tlačí obsluha 
podľa potreby pozor na to, že po vykonaní tejto uzávierky sa 
počítadlá resetujú! 

7.2 Nastavenie počítania peňažnej zásuvky: 
   7.2.1 Pre každú uzávierku 

Táto možnosť je automaticky nastavená a po dennej uzávierke 
tlačiarne sa počítadlá resetujú   
 
 
 
 
 
 
 

   7.2.2 Kumulácia peňažnej zásuvky 
Kumuláciu zostatku v pokladničnej zásuvke zabezpečuje 
pokladňa. Pokladňa v tomto prípade zostatky kumuluje a pri 
dennej uzávierke sa neresetujú počítadlá. 
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   7.2.3 Automatický výber platidiel 
Generovanie automatického výberu platidiel zo zásuvky pred 
dennou uzávierkou zabezpečuje pokladňa. Ak máme 
nastavený v pokladni FiskalPRO Mobile automatický výber 
platidiel je potrebné toto nastavenie vykonať aj vo FiskalPRO 
Manageri. Najskôr bude vytlačený doklad o výbere zásuvky pre 
zvolené platidlá a následne sa vykoná denná uzávierky s 
informáciami o výbere pre danú formu platby 

 
 

 

 

 

  

1. Ak nie je nastavená automatická uzávierka pokladnice 
a tlačiarne (FP Manager) , môže dôjsť k nezrovnalostiam na 
portáli. 

2. Uistite sa, že máte zvolené príslušné zariadenie na ktorom 
chcete parameter nastavovať. 

1. Automatickú uzávierku, kumuláciu, automatický výber je možné 
nastaviť na zariadení aj pomocou parametrov na portáli 
FiskalPRO.  

2. Pre nastavenie parametra je potrebné  stlačiť ikonu papiera 
s perom   a následne upravovať hodnotu parametra. 

 

Nastavenie parametra “ DailyClosureNoPrinting“ na hodnotu “True“ sa 
uzávierka nevytlačí ale zobrazí na zariadení a je posielaná na portál 
FiskalPRO. 
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8. Uzávierka terminálu 

V tejto kapitole sa dostávame k uzávierke terminálu/banky. Uzávierka 
terminálu je proces, pri ktorom sa uzatvárajú finančné transakcie 
spracované cez platobný terminál za určité obdobie.  

 
Android(N86) – mobile(pokladňa)  Android – manager(tlačiareň)  
-uzávierka banky        -uzávierka banky 
  
 

 
 
 
 

 
 

        
 
 

 

 

 

 

 

 

  

Uzávierky platobného terminálu je možné nájsť na portáli FiskalPRO.  
DOKLADY –> UZÁVIERKY PLATOBNÉHO TERMINÁLU –> ZOBRAZIŤ 
VŠETKY UZÁVIERKY 
Možnosť stiahnutia žurnálov. 
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9. Mincovka 

  Mincovka v aplikácii FiskalPRO Mobile slúži na evidovanie hotovosti 
v pokladničnej zásuvke.  Zobrazené sú údaje o zásuvke, celková suma mincovky, 
a rozdiel, ktorý je potrebné dorovnať, aby počítadlá sedeli. Po stlačení 
jednotlivých hodnôt sa zobrazí klávesnica s možnosťou zadávania počtu.  
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10. Prehľadová uzávierka 

Prehľadová uzávierka je proces, ktorý sa vykonáva na pokladničnom 
systéme, aby sa overila presnosť údajov a financií pred skutočnou dennou 
uzávierkou. Tento druh uzávierky sa obvykle vykonáva niekoľkokrát za deň, 
aby sa zabezpečilo, že všetky transakcie a údaje sú správne. Prehľadovú 
uzávierku je možné vykonať stlačením tlačidla „Vytvoriť“ 

 
       Aplikácia   Doklad  

  

Po stlačení vytvorí 
prehľadovú uzávierku 

Prehľadovú uzávierku je možné vykonať kedykoľvek počas dňa a 
počítadlá v pokladnici sa neresetujú. 
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11. Uzávierka PLU 

V tomto prípade ide o uzávierku všetkých položiek (PLU), ktoré boli 
predávané v určitom období. Tento proces zaznamenáva celkový počet 
predaných jednotiek, tržieb a ďalšie informácie o každej položke. Uzávierka 
PLU môže byť vykonávaná denne alebo vo zvolených intervaloch. 

      
     Uzávierka PLU v aplikácií  Vytlačený doklad 

  

Časový interval pri vytvorení uzávierky PLU nesmie byť dlhší ako 30 dní. 
 
 
 
 
 
 

Po stlačení vytvorí náhľad 
PLU uzávierky 

Zvolenie intervalu 
uzávierky: 
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12. Uzávierka pokladníkov 

Ide o uzávierku finančnej závierky každého pokladníka. Uzávierka 
pokladníka zaznamenáva celkové príjmy, výdavky, zisky a iné finančné 
údaje, ktoré sa týkajú jedného pokladníka za určité obdobie. Tento proces 
je dôležitý pre kontrolu pokladničných operácií a zabezpečuje, že sa všetky 
finančné prostriedky riadne zaznamenávajú. 
 

 

  

Ak sa strieda viacero pokladníkov na zariadení a nadriadený požaduje 
prehľad predajov jednotlivých pokladníkov, použije túto uzávierku. 
 
 
 
 
 
 

Po stlačení vytvorí náhľad 
uzávierky pokladníkov 
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13. Nastavenia 

13.1 Predvolená obrazovka predaja 
13.1.1 Obľúbené produkty 
13.1.2 Klávesnica 

 
 

13.2 IP tlačiarne a port  
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13.3 Objednávky 
Aplikácia FiskalPRO Mobile 2 ponúka možnosť tlače 

objednávky na bonovaciu tlačiareň. Možnosť tlače všetkých položiek, 
len pridaných položiek alebo netlačenie objednávky pri zaparkovaní. 

   Je potrebné mať zakúpenú licenciu bonovacích tlačiarní. 
 

 


